YcnoBust mpoaaxu ToBapa
B pen. ot 29.02.2024r.

1. TEPMHMHBI U OITPEJAEJIEHUA

«IToctraBmmky, «I[ITpomasery — O0mecTBO ¢ orpanndeHHOH 0TBeTCTBeHHOCThI0 «K KPAMBEKCy;

«Caiit» — nHpOpMaALMOHHBIN pecypc, pasmenieHHblil «[locraBmmkom» B MH(OpMamoHHO-TEIEKOMMYHHKAIUOHHOM
cern «MHTepHeT» 1O noMeHHOMY mMeHH https://online.crumbex.ru/index#about, a Takxe MHBbIE CyOJOMEHHBIE CETEBbIE
azipeca;

«Ilocerntenb» - ¢usuueckoe Mo, npocMarpuBatoiiee «CalT» 0e3 coBepUIeHHs JACHCTBUI 1O NPUOOPETEHHIO
«ToBapay;

«Ilonb3oBarenpy - GpusznUecKoe JUIO, COBEPILUBIIEE JISHCTBHS MO BEIOOPY TOBapa ¢ MHMBU/IYaIbHO-ONPEICICHHBIMH
napaMeTpaMH U rojasiiee 3as8BKy «llocTaBIIiKy» MyTeM 3alOIHEHNSI COOTBETCTBYIOMIETO pasnena Ha «Caiitey» («OcTaBUTh
3asBKY») B TIOPSIIKE, IPETYCMOTPEHHOM II. 3.1 HACTOSIINX yCIOBUH;

«[Toxynarens» - pu3nIecKoe U0, coBepuMBIIee omIaTy « ToBapa» Ha yKa3aHHBIX HUXKCE yCIOBHSAX;

«IIpomykums» - CTpOUTENBHBIE U OT/IEJIOYHBIE MaTepHallbl, pa3MeElIeHHbIE B KaTanore «CaiTay;

«ToBap»* - nmymectBo, nepenasaemoe «IlocraBmumkom» «Ilokymaremo» u3 urcia «[IpogyKnnm» B X0/1€ HCIOIHEHUS
00513aTeJILCTB B COOTBETCTBUM C HACTOSILUMM YCIOBHAMH M «JlOroBOpOM», BO3HMKIIMX BCIIEACTBHE IEHCTBUIH
«ITonp3oBaTemsk» B cOOTBETCTBUU ¢ PazfnenoM 3 HaCTOAIIMX YCIIOBHIA;

«3asBka» - mpenocrasieHue «lloceruresnem» KOHTAKTHOM MH(OPMAIMU MOCPEJCTBOM HCIIOJIB30BaHUsS HHTEp(derica
«Caiitay, unym HanpasiieHus atoi uHpopmanuu «lloceTurenem» Ha ajgpec 31eKTpoHHON nouThl «[IponaBuay, ykazaHHbIH Ha
«Caiitey, Boipaxatoiiue Hamepenue «Iloceruress» npuobdpectn « ToBap» u 3akiouuTh «Jorosopy;

«bnank 3akaza» - 9SJEKTPOHHBIH HOKYMEHT, copMupoBaHHbIi «[locTaBIIMKOM» B COOTBETCTBHHM C 3alpoCoOM
«Ilonp3oBatenst» u Hampasisiembll  «Ilomp3oBaremo» Bmecte ¢ «JloroBOpoM» Ha aApec AIEKTPOHHOH IOYTHI
«Ilomb30BaTens», yka3aHHBIN B «3asBKe»;

«JoroBop»** (manee — «JloroBop») — moroBop Kymiau-npojaxku «ToBapa», B COOTBETCTBUH ¢ KOTOphIM «IIpomaserp
BO3ME3/IHO TiepenaeT B coOcTBeHHOCTh «llomb3oBarens» «ToBap» B COOTBETCTBHH C HACTOSIIMMHU YCJIOBHSMH W Ha
ocHoBaHUM «baHka 3aka3zay;

«Cyer» — DJICKTPOHHBIM JOKYMEHT, chopmupoBaHHBIH «IloCTaBIIMKOM»  CaMOCTOSITENBHO, WM  CCBHUIKa,
cthopmupoBanHas «IlocTaBIIMKOMY MOCPEACTBOM HCIOIB30BAHUS CEpBUCA JUIA NTpHeMa IulaTekeil, onpeaeaeHHoro 1. 3.4.2.
HACTOSILMX YCJIOBUM, Ha OcHOoBaHuM «bianka 3akasza», Hampasisgemble «llomp3oBarento», g omnatel «ToBapa» u
3aKIroueHus «Jlorosopay;

«CamMoBbIBO3» - crioco0 npunsitus «Ilokynarenem» «ToBapa» B Mecte, ykazaHHOM B «biaHke 3aka3a», CaMOCTOSTENIBHO;

«YTIII» - yHMBepCalIbHBIN MEepeaaTouHbIi JOKyMeHT 1o (popme, npuseneHHoil B nucbMe @PHC Poccun ot 21.10.2013 1.
Ne MMB-20-3/96(@, ¢ npuMeHEeHUEM COOTBETCTBYIOIIETO cTaTyca (MepeaaTOuHbIi TOKYMEHT (aKT)).

2. OBIIME MMOJIOKEHUA

2.1.  «IIpomaBem» 00s3yercs mepenarh B codcTBeHHOCTH «Ilokymarenms», a «llokymaresnpy 00si3yeTcs OIUIATUTH U
npuHsTh « ToBap» B cooTBeTcTBNU ¢ «bIankoM 3akazay.

2.2. B «bnanke 3aka3za» yKka3blBaeTCs:

Howmep;

Jara;

CpoK nercTBus;

[omHoe pupmennoe HanMmeHnoBanne «IIpomaBmay;

Anpec (mecto HaxoxeHus) «IIpomasiay;

Accoptument npruodperaemoro «ToBapay;

KommuectBo nprodperaemoro «ToBapay;

Lena nmpuodperaemoro «ToBapay;

Cpok k oTrpy3ke npuodperaemoro «ToBapay;

OcHOBHBIE TOTPEOUTEIECKUE CBOHCTBA TproOpeTaemoro « ToBapay;

Mecto u3rorosienus npuodperaemoro «Toapay;

VYcnosus npuobperenust «ToBapay;

VYcnosue o nocraBke « ToBapa» ¢ ykazaHueM HauMeHoBaHUs TpaHcnopTHo KoMnanuy;

Cpoxk ciyx0b1 mprodperaemoro « ToBapay;

TapanTuitHblil cpok Ha puoOpeTaembiit « ToBapy.

3. YCJIOBUA 3AKJIIOYEHUS 1OT'OBOPA (ITOPAJOK U YCJIIOBHUSA
B3AUMO/JENCTBUS/OILIATHI)

3.1. «IlocetnTens», BbIpaxkass cBoe Hamepenue npuodpectn «Tosap», Hampasiser «llocTaBmmky» «3asBKy» ITyTeM
HCTIoNB30BaHus HHTepdetica «CaiiTay Wi HalpaBIsieT CBOM KOHTAKTHBIC IaHHBIE 1 KOMMEHTapUi Ha aJjpec 3JeKTPOHHON ITOYTHI
«IIponaBua», ykazanuelii Ha «Caiire». [lo pesysbTaTtam ocymIecTBIICHUS! yKa3aHHBIX aelcTBuil «lloceTurensy mnproOperaer
craryc «Ilonb3oBaTernny.

3.2. «ITocTaBmuyk» paccMaTpuBaeT HaNPaBJICHHbIE JaHHbBIC U IIOCPEICTBOM TeJIe()OHHON CBS3M HIIH JICKTPOHHOH ITOYTHI,
B3aumozeictByer ¢ «Ilosb3oBarenem» i 3anonHeHus «biaHka 3akazay.

3.3. Nocne momyuenns ot «[lomp3oBarens» Bcelr HeoOxommmon must opopmieHus «bmanka 3akaza» nWHGbOpMAaNWH,
«ITocraBmk» ¢opmupyer «bmank 3akaza» U «JloroBop», HMEIONIUME OJWHAKOBBIM WACHTU(OHUKAIIMOHHBIA HOMEp,
IpeACTaBIAIoONMe co00l HOMEp 3aKa3a W HampaBiIseT yKa3aHHbIE NaHHBIC HA aapec SJIEKTPOHHOM IIOYTHI, yKa3aHHbBIE
«Ilomp30BaTenem» B «3asBKE»;



3.4. Ilpu cornacuu ¢ JaHHBIMU, YKa3aHHBIMU B «branke 3aka3a» u ycnosusaMu «Jlorosopay, «Iloynb3oBaTens» Npou3BOAUT
omnary «ToBapa» B cieayroieM nopsaKe:

3.4.1. B cpok He ToO3/1HEE CpoKa, ykazaHHOTO B «braHke 3aka3a», BbIpakas HaMEpeHHE 3aKIIOYUTH «JoroBop»,
«Ilomp30BaTeENb» MOCPEACTBOM JIMIHOTO 3arpoca (oOpamenns mo tenedoHy) K «llocTaBuiyky» MM MOCPEICTBOM 3arOIHEHHS
dopmer s obpatHoi cBs3m Ha «Caiite» (pasmen «OmmaTutey), ocymecTBisier 3ampoc «Cuera» ¢ yKa3aHHEM Ha
MpeAnoYTUTENbHYI0 (GopMy «CUera» - BSJIEKTPOHHBIM JOKYMEHT WIM CChUIKA Ha omary. IIpum OTcyTcTBHM 3ampoca oOT
«Ilonmp3oBatenss» Ha hopmupoBanue «CueTa» B yCTAHOBIICHHBIH CpOK, «bIaHk 3akaza» aHHynmHpyeTcs, a «/loroBop» cumraercs
HE3aKJIIOYEHHbIM;

3.4.2. TIpu nocrymnenuu 3anpoca «Ilomp3oBarensay», «[loctaBmuky», B COOTBETCTBHH C 3anpocoM U «biaHkoM 3aka3zax:

a) ®opmupyer «Cuer» B popMe IEKTPOHHOTO JOKyMeHTa Juts oruiaTel « ToBapa» B cooTBeTcTBHU ¢ «biaankoMm 3akaza» u
HAaIpaBjseT €ro Ha aJIpec JIEKTPOHHOW MMOYTHI, YKa3aHHBIH B «3asBKe» WM aJpec AJIEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHbBII B Gopme
obpaTHo cBs3u Ha «Caiite» (paznen «Omatutby ). [Tpn Bei6ope «Ilonb3oBaresnem» popmer «CueTay, orpeeaeHHOH HaCTOSIIIM
noAnyHKToM, «Ilokynarensy 00s3yercsi npepoctaBuTh «IlocTaBIIMKY» JTOKYMEHT, TIOATBEp XK AAOIMiN ormiaty «Cuera» B CPoOK
He no3aHee 2 (JIByx) pabouux aHel ¢ natel omiatsl. B ciyuae HemcnonmHenust «Iloxymarenem» o0s3aTebCTBA 1aTOM OTLIATHI, a
PaBHO aTo 3aKIO4YEHUs «J[oroBopay sBIsieTCs JaTa MOCTYIUIEH!s omathl Ha cueT «IlocraBmuka». «Cuer» neicTBUTENECH 10
JIaThl, YKa3aHHOU B 2JIEKTPOHHOM JIOKYMEHTE, B ciIydae e oTcyTcTBUs «CueT» neiicTBuTelNeH 2 (J1Ba) AHS ¢ MOMEHTA OTIPaBKH.

06) Dopmupyer «Cuer» mocpenctsom wucmonb3oBaHus cepsuca «CBUC» (OO0 «Kommanms «Tenzop», OI'PH:
1027600787994; MHH: 7605016030) na ocHoBammm «bnaHka 3akaza» W HampaBlsieT €ro Ha aapec 3JICKTPOHHOW ITOYTHI,
yYKa3aHHBIH B «3asBKe» WM aJpec SJICKTPOHHOW TOYTHI, yKa3aHHBIM B (opme oOpaTHO#l cBs3m Ha «CaiiTe» Mo KHOIKE
«Ommatutey». [Ipu Beibope «llomp3oBaTtenem» (opmbl «Cuera», ONMpPEeAEIeHHON HACTOANMMM HOANyHKTOM, «Ilonb3oBarenem»,
MPUMEHSIOTCS MpaBuia, ycTaHOBIeHHbIE cepBrcoM « CBUCy. «Cuér» neiicTBuTeneH B TeueHue 24 4acos.

3.4.3. Ilpu otrcyrctBuu omatel Mo «CdeTy» B ycraHOBIeHHBIe cpokn «Cuet» m «brmaHk 3aka3zay aHHYIHPYIOTCH, a
«JloroBop» cunTaeTCa He3aKIIOUCHHbIM.

3.5. «JloroBop» cuuTaeTcs 3aKIIOYEHHBIM ¢ MOMeHTa omaThl «Ilomp3oBarenem» «Cueray, mpu 3ToM «llombp30BaTennb
npuoOperaet ctaryc «llokymartens» 1o 3aKiI04eHHOMY «JloroBopy».

4. YCJIOBUSI HIOCTABKH TOBAPA - CAMOBBIBO3

4.2.1. «CamoBbIBO3» ocymecTBisiercs «llokymaremem» caMOCTOSTENFHO WM Yepe3 CBOEro IPEICTaBUTEI
(Tpancnoptayro KoMmmnanuio), AeHCTBYIONIET0 HA OCHOBAHUH JJOBEPEHHOCTH.

4.2.2. «[lokymaTenp» 00s3aH mpom3BecTH BBIOOPKY «ToBapa» (3abpath «ToBap» B TedeHHE ceMH PabOdYUX THEH C
MOMEHTA HaCTYIUIEHUS JaThl OTIPY3KH).

4.2.3. B cinyuae HeBbiOOpku «ToBapa» B CpOK, yKa3aHHBIA B 11.4.2.2. HACTOSINUX YCIOBHH, «IloKymaTenby cuuTaeTCs
OTKa3aBIIUMCs OT moirydeHus « ToBapay, «JloroBop» pactopraercs, mpu 3ToM yIulaueHHbIe «llokymarenemy 1eHeKHbIe CPeICTBA
Bo3BpamiatoTcs «IlokynaTesnio» 3a BEBIYETOM pacxo/10B, HOHECEHHBIX «II0CTaBIIMKOMY MPH OCYIIECTBICHUH BO3BpPAaTa CyMMBI.

5. MIPABUJIA TIPUHATUS TOBAPA ITIOKYITATEJIEM

5.1. O6s3annocth «IIpomaBna» mepenath «ToBapy» «llokymaremo» CUMTA€TCS HCIOTHEHHOH B MOMEHT BpYYCHHS
«Tosapa» «[lokynarento» WK €ro NpeacTaBuTeNo (IEPEBO3UHKY ).

5.2. lpu npunstun «Toeapay «[lokymaTens» WM yrmodHOMOUYeHHBIH «[lokymaTemem» moiydarenb 00s3aH OCMOTPETh
«ToBap» 1 IPOBEPUTH €r0 HA COOTBETCTBUE 3as1BIEHHBIM B «bIlaHKe 3aKa3ay mapaMeTpam.

B ciydae orcyTcTBUS IpeTeH3Mi K gocraBieHHOMY ToBapy «[lokynaTensy» (MM ero mpeicTaBUTENb) PacliChIBAacTCs B
«YTL».

5.3. ITlperensun k kadecTBy «ToBapa», BO3HHKIINE TOcie moiy4deHus «ToBapa» B COOTBETCTBHM C HACTOSIINMHU
YCIIOBUSIMU, paccMaTpUBalOTCS B cooTBeTcTBUU ¢ DepepanbHbiM 3akoHOM Poccuiickoit ®denepanmn «O 3ammre mpas
MOTpeOUTETCH».

6. TAPAHTHUU KAUECTBA
6.1. «IIponaBiiom» B oTHOIIEHNH « ToBapa» yCTaHOBIIEH TapaHTHil cpok — 12 (JIBeHaaTh) KajJeHaapHbIX MECSIIEB C
natel puHATHS « ToBapa» «[lokymaremem».
6.2. l'aparTust kadectBa «ToBapa» He pacpOCTpaHIETCs MPU BOSHUKHOBEHUH B « ToBape» HETOCTATKOB BCIICACTBHUE:
- HapyIICHU MPAaBHJI MOHTaXKa U XPaHCHUS;
- HeHAIJI)KAIIETO MCIIOIBb30BaHIs U OKCInTyararun « ToBapay;
- MCTIOJIB30BaHUE MIPH IKCILTyaTallu JS(EKTHBIX COMPOBOXKIAIONINX MATEPHAJIOB;
- noBpexeHus: «ToBapa» B pe3ysibTare MEXaHUYECKOr0, XUMUUYECKOTO U TEPMUYECKOTO BO3IACHCTBUS, a TaKkKe
WHBIX BO3MEHCTBHH, MPOWCHICAIINX BCIEACTBHE ACHCTBHS CTOPOHHUX OOCTOSATENBCTB, HE BBI3BAHHBIX 3aBOJCKHUMHU
nedexkraMu;
- ucnoip30BaHne «ToBapay B IENAX, A1 KOTOPHIX TaHHBIN « ToBap» HE mpeaHa3HaueH;
- €CTECTBEHHOTO ((pH3UIeCcKOT0) N3HOCA;
- B ciIy4ae mepenponaxu « ToBapa» TpeTbUM JTHIAM.

7. OTBETCTBEHHOCTDb

7.1. «[Toxynarensb» niu «Ilonp30BaTenb» HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a NPE0CTaBIeHUEe HEBEPHBIX cBeaeHUl «IlpoaaBiry»,
MOBJICKIIIEE 32 cOO0I HEBO3MOKHOCTh HAJIJIC)KAIIETO HeroliHeHUs «[IpomaBiom» cBoux 00s3atenbeTB nepen «IlokymaTenemy;

7.2. Tlpu mnpenocraBicHuu «llokymaTenem» HEBEPHBIX CBCICHHM, a TaKXKe CO3MAHUU WHBIX OOCTOSITENBCTB,
MPEISITCTBYIOMUX HCroTHeHn 0 «[IpomaBiiom» o0s3aTensetB 1Mo «JloroBopy», «[IpomaBerp BripaBe B OHOCTOPOHHEM MOPSIKE
OTKA3aTbCAd OT IIOCTABKH C yllep)KaHI/IeM NN B3BICKAHHUCM paCXOlIOB, IIOHCCCHHBIX B CBJ3HU C COBepHIeHI/IeM llel\/'ICTBI/II\/’I
«ITpomaBIOM» IO UCTIOTHEHUIO IOTOBOPA;

7.3. B ciay4ae HEMCTIOHEHUS JTHOO0 HEHAIS)KAIIETO MCIIOTHEHNS IPHUHATHIX M0 HACTOSIIEMY IOTOBOPY 0053aTEIIECTB
CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUH C JAEMCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit @enepanuu.



7.4. «Hpo,uaBeu» HC HCCCT OTBCTCTBCHHOCTH 3a yHICp6, HpI/I‘II/IHeHHHﬁ ((HOKyHaTCJ'IIO» BCJICACTBHUEC HCHAJICKAIICTO
HCIIOJIb30BaHUs «TOBapOB)), HpI/I06peTeHHI)IX Ha «Cairtey.

8. IPABHJIA BO3BPATA TOBAPA

8.1. «lIlokynaremp» BHpaBe OTKa3aTrbCsi OT «ToBapa» B CiIydasXx W MO MpaBWiIaM, IPETyCMOTPEHHBIM
JIEHCTBYIOUIUM 3aKOHOAATEILCTBOM PO.

8.2.  Bo3sspar «ToBapa» ocylIecTBISIETCS 110 MECTY €TI0 MOJIyUYEHUsI — MeCTy HaxoxaeHus «IIponaBuay, ykazaHHOTO
B «braHke 3axasza».

8.3.  Pexum padotsl «lIponasma» - ¢ 9.00 mo 18.00 yacoB 6e3 mepepbiBa B paboure THH C MOHEICIBHUKA IO -
IISITHULLY .

8.4.  Cpok, B TeueHHe KOTOpOro «ToBap» MOXKeT ObITh BO3BPAIIEH MPOIABILY:

8.4.1. «ToBap» HajuIeXkaIIero KayecTsa MOKeT ObITh Bo3BpamieH «lIpomaBiyy» He mo3jnHee 7 AHEH ¢ MOMEHTa €ro
MOJIYUCHUS,

8.4.2. «ToBap» HEeHaIEKAIIETO KauecTBa MOXKeT ObITh Bo3BpalieH «[IpogaBily» B TeueHne rapaHTHIHOTO CPOKa.

8.5. «ToBap» HameXKalero KadecTBa IOJUICKUT BO3BPATY IMPH YCIOBHHM COXPAaHEHWs €ro TOBAapHOTO BHJA,
MOTPEOUTENBCKUX CBOMCTB, a TAK)KE JJOKYMEHTOB, ITOITBEP)KAAIOIINX 3aKIF0YEHIE 10roBopa. « ToBap» He JOHKEH UMETh CIICI0B
UCTIONIb30BaHMSI, PACKPOS MM MOHTaXa.

8.6.  JleHexxHble cpencTBa 3a BO3BpalleHHbIH «ToBap» moanexar Bo3Bpary «llokymaremto» B TeueHue 10 aHei.
Jenexxnble cpeacTsa Bo3BpamiatoTcst Ha cueT «Ilokymarens», ¢ koToporo npoussoauiack omiata 3a «Tosap». Ilpu Bo3Bpare
JICHE)KHBIX CPEJICTB 3a BO3BpAIleHHBIN «ToBap» HaAJEkKaIIEro KadecTBa 3aTPATHI 10 BO3BPAICHNIO JEHEKHBIX CPEICTB HECET
«lToxynarenby.

8.7.  3atpartsl Ha Bo3BpaT «ToBapa» Hammexarero kauectBa HeceT «Ilokymarensy.

8.8.  «lloxymarens» He BIpaBe OTKa3aThCS OT TOBapa HAJICKAIIETO KauyecTBa, MMEIOMIETO HHIUBHIYaIbHO-
OIIpE/ICJICHHBIE CBOMCTBA.

9. MOPSJIOK PACCMOTPEHUS MPETEH3UI U PASPEIIEHUSA CIIOPOB

9.1. IlpereH3uu U cnopsbl pa3peliatoTcs B CPOKHU, YCTAHOBJIEHHbBIE IEHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATEILCTBOM PD.

3k

Best mpencrasnennas Ha caiite mH(GOpManus, Kacaromascsi cromMocTd ToBapoB, MX XapaKTEpHCTHK, B TOM YHCIE 00pasen
JloroBopa KyIUTH-IPOJaKM HOCHT HH(OPMAIMOHHO-03HAKOMHTENIBHBIN XapakTep W He SBIseTcss IMyOsumdHOi odepToi,
ompenensseMon monoxenusmu cr. 437 (2) 'K PO. s monyuerns noapoOHON MH(POPMAIMH O CTOMMOCTH, HANWYHH ToBapa,
CIIOCOOOB €ro MpHMeHeHHs ofpaimaiiTech K MEHE/[PKepaM Mara3iHa [0 YyKa3aHHBIM KOHTakTaM. Bces wuH(popmars,
OIyOJIMKOBAaHHAs HA TaHHOM CaiiTe MOXKeT OBITh M3MEHEHA B JII000€ BpeMsl 0e3 IpeABAPUTENBHOTO YBEAOMIICHHUS .

** 3aKIII0YCHUE C/ICNIKH B AJIEKTPOHHOU (opMe MPU3HAETCS COBEPILICHHEM C/IeJIKU B TMCbMEeHHO# (opme (1. 1 ct. 160 'K PD).



